10 kompetencii - medialnej gramotnosti

Medidlnu gramotnost mozZeme presnejsie popisat prostrednictvom nevyhnutnych kompetencii (spdsobilosti) potrebnych pre aktivnu a uvedomeld ucast
¢loveka v sucasnej medialnej spoloc¢nosti.

Mediawijzer.net' poZiadala viacerych odbornikov, aby vybrali a definovali tieto kompetencie. Vysledkom ich préace je zastre$ujuci model obsahujuci desat
medidlnych kompetencii. Model poskytuje prehladny a zrozumitelny obraz o tom, ¢o je to medidlna gramotnost a stic¢asne sluZi ako vychodisko pre
aktivity (vzdelavanie) v tejto oblasti.

Vytvoreny kompetencény model odbornici nastavili ako otvoreny a dynamicky systém, v ktorom sa priebezne, podla situacie a novych potrieb moézu urobit
mensie, pripadne i zdsadné zmeny.

Rozdelenie a popis desiatich kompetencii vychadza zo spravy "Measuring media literacy/Meranie Urovne medialnej gramotnosti" (2011, EYE a.0.) a z
najnovsich poznatkov participujucich odbornikov. KedZe vyvoj v oblasti médii podlieha rychlym zmenam, tento model sa v budicnosti bude musiet
prispdsobovat novym poziadavkam, aby bol aktualizovany a relevantny.
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Porozumenie

1) ako narastd vplyv médii na spoloénost
Média - staré i nové zohravaju ¢oraz vyznamnejsiu rolu v nasich Zivotoch. Sme takmer nepretrzite pripojeni — nasimi pocitaCmi, tabletmi, smarfénmi. Denne
sledujeme televizor, poclivame radio, mp3, ¢itame Casopisy a noviny a vela ¢asu venujeme aj hernym konzoldm. Predovsetkym tzv. nové média
¢oraz viac prenikaju do ndsho kazdodenného Zivota. Viac ¢itame nasSe noviny v online verzii, mame viac online ako offline priatelov, venujeme vela ¢asu
pisaniu a Citaniu e-mailov, sms sprdv, po¢ivame stiahnutd hudbu a prezivame katastrofy, ¢i iné prevratné zmeny v krajinach, v ktorych sme nikdy neboli.

Tymto spésobom Siroka skala médii ovplyviiuje nas obraz sveta a spdsobuje neustale rastuci vplyv médii na dianie v celej spolo¢nosti. Preto k medidlnej
gramotnosti patri nevyhnutne uvedomenie si tohto procesu a jeho dosledkov. Teraz este celkom presne nevieme v plnej miere pomenovat doésledky tohto
vplyvu a nevieme ani presne povedat, ¢o by sme mali vitat a comu by sme sa mali branit. Co vieme urcite je to, Ze narastajica pritomnost médii v
spolo¢nosti vplyva na nase kazdodenné rozhovory a verejné diskusie, ktoré prebiehaju na réznych Urovniach a miestach od kadernictiev cez univerzity, od
internetovych for cez televizne ,talk shows”.

Dolezitou kompetenciou vedicou k medidlnej gramotnosti je uvedomenie si vplyvu vyuZivanych médii, t.j. uvaZovanie a diskutovanie o trendoch
a ddsledkoch typického znaku nasej doby - rastticeho vplyvu médii na spoloénost (a seba samého).

Porozumenie

2) akym sposobom su média konstruované
Velka cast medidlneho obsahu sa k ndm dostdva kompletne sformovana. Noviny, filmy, reklamy si uZ ,zafiniSované”, t.j. cielene pripravené ma nasu
konzumadciu. Tato findlna forma zahffia v sebe technické, ekonomické a strategické rozhodnutia medidlnych manazérov. Byt medidlne gramotny znamena
porozumenie toho, ako si nami konzumované média “vytvarované”.
Producenti médii zacieluju svoje spravy/posolstvd na urcité cielové skupiny. Televizne kandly prispdsobuju svoje programy podla sledovanosti.
Vydavatelstva (novin a ¢asopisov) prispdsobuju konkrétne témy, jazyk a dizajn vybranym cielovym skupindm. Byt medialne gramotny znamena porozumiet,
ako vyber/volba cielovej skupiny ovplyviiuje format a obsah médii. Média maju svoje vlastné formaty, zakonniky a pravidla. Celovecerné filmy trvaju
spravidla 90 minut a su kreované do gradacie vo findle. Dokumentdarne filmy st o polovicu kratsie, viac premyslené a prezentuju r6zne nazory. Predna
strana vSetkych novin ma vzdy titulok s vyraznym pismom a dramatickou fotografiou pod titulkom. V talentovych show je pozadie scény takmer vidy
briliantovo modré.
Byt medidlne gramotny znamena pochopit vnutornu logiku réznych médii a tieZ ako to ovplyviiuje spravy/posolstva, ktoré posutvaju prijimatelom.



Porozumenie

3) ako média vykresluju realitu
Média vidy prezentuju realitu z urcitej perspektivy. Tento pohlad je ¢asto tak zvyrazneny ako napriklad pohlad na produkt v reklamach alebo v dokumente
odhalujicom nespravodlivost. No ich uhol pohladu mdze byt i skryty, resp. pésobiaci na podvedomie (neuvedomujeme si ho). M6Zeme napriklad pozorovat
jasné rozdiely v spolocenskych normach a hodnotdch zobrazenych v priemernej americkej situacnej komédii v porovnani s normami a hodnotami v
europskych celovecernych filmoch. V neposlednom rade média hraju kltcovu rolu pri,vytvarani konformity“ (Chomsky: ,,Média su ucinné asilne
ideologické institdcie” - potvrdzuju a Siria ,, filozoficky dominantné” myslienky, ako napr. nadradenost zdpadného sveta, neraz maju tendenciu prehliadat
vylUcéenie a utlak).
Byt medialne gramotny znamena rozumiet ako média prezentuji/zobrazuju realitu, aby sme si mohli sformovat vlastné kvalifikované (nezmanipulované)
postoje.

Ovladanie a vyuzivanie

4) vybaveni, softvéru a aplikacii
Aktivna Gcast v suicasnej medidlnej spolo¢nosti je podmienena technickymi zruénostami potrebnymi na vyuzivanie médii. Tie sa pohybuji v rozmedzi od
jednoduchych ukonov, ako je pouzivanie pocitacovych mysiek alebo otvorenie prilohy, az po vysoko narocné zrucnosti, ako je zavedenie internetu do
mobilu, ¢i editovanie videi a vytvaranie webovych stranok.
Byt technicky zruény znamenad byt aj schopny obmedzit uZivatelské riziko. Medialne gramotny ¢lovek vie napr., Ze je dbleZité mat ochranny kryt na svoj
smartfén, vytvorit bezpecné heslo, pouzivat bezpecny prehliada¢, mat nainstalované ,protikrddezové” aplikacie vo svojom tablete. A ma tiez ,rozumny*
postoj k pouzivaniu médii.
Medialne gramotny ¢lovek je na jednej strane otvoreny k pouzivaniu novych médii, no na druhej strane nie je ich otrokom. Je aktivny pri objavovani
novych aplikacii a technolégii, ale nepodlahne kazdej novej/bombastickej reklame. Nema problém napr. vypniit telefén nielen vtedy, ked musi.

Ovladanie a vyuzivanie

5) orientacie v medialnom prostredi
Média su Coraz vSadepritomnejsie v nasich Zivotoch. M6Zeme sa napriklad aj na plazi zaregistrovat na svoj let, ,uploadovat” (nahrat) si tam aktualne
obrazky/fotky/informacie, ¢o ndm umozni okrem iného aj predist ne¢akanym komplikaciam, o ktorych sme sa véas dozvedeli. Okrem toho travime viac
a viac Casu v prostredi, ktoré je vylu¢ne on-line, resp. virtudlne, ako napr. Facebook.



V priemere kazdy zamestnanec stravi 4 hodiny svojho pracovného ¢asu on-line. Byt medidlne gramotny znamena rozumiet/vyznat sa v réznych medialnych
prostrediach. Zac¢ina sa to schopnostou dohrat svoju hru (do konca), najdenim potrebnych informacii na internetovych strankach, ¢i orientaciou v menu
svojho mobilu, aZ po pochopenie vztahov multimedidlnych aplikacii, napriklad pri praci vo Windows je uZito¢né vediet, Ze mdzeme vystrihovat a vkladat
tabulky vytvorené vo Worde aj do power-pointovskej prezentécie. Postupne sa dokazeme efektivne orientovat pri vybere mediadlnych aplikacii - kedy staci
pouzit mobil a kedy je lepsie otvorit svoj notebook, kedy staéi sledovat najnovsi vyvoj v televizii a kedy je vhodné vyuzit Twiter, kedy postaéi vyuzitie
informacii z Google a kedy je vhodnejsie ist do kniznice.

Mediélne gramotny Elovek vie preskimat mozZnosti médii a rozvinat svoje zruénosti tak, Ze sa dokaze optimalne-efektivne orientovat v prostredi médii.

Komunikacia ako

6) vyhladavanie a spracovavanie informacii
V nasej dnesnej informacnej spolo¢nosti sme doslova zaplaveni informaciami. Verejné a komeréné medidlne kanaly vysielaju 24 hodin denne 7dni v tyzdni.
Kazdy deni sa vytlaci tri milidény novin. Kazdy rok sa zapozicia nespocetné mnozstvo knih z kniznic.
Udaje informacgnych zdrojov na internete su este viac astronomické. Keby sa vytlacili vietky informacie z Wikipédie, vytvoril by sa 500 m vysoky komin. Pocet
internetovych strdnok dostupnych na Google predstavuje viac ako 1 bilidn. Povedla tychto , pasivnych” informdcii dostdvame informacie z mnohych dalsich
informacénych zdrojov, ako su socialne siete, Twitter, LinkedIn ap.
Byt medidlne midry znamena byt schopny ndjst to, ¢o hfaddm, vybrat, ¢o potrebujem a uréit, ako su tieto informacie spolahlivé. Okrem efektivnych
stratégii vyhladavania je potrebné mat aj zruénosti na ukladanie, opakované pouiitie a zdielanie informacii s inymi, prifom je dobré vyuzivat cielené
pomadcky a moznosti vo forme socialnych ,,bookmarkingovych” nastrojov/zéloZiek (napr. StumbleUpon).
Medialne gramotny Elovek je schopny optimalne vyuzivat relevantné informacie, ktoré vie ziskat, uloZit si ich a rozumne zdielat s inymi.

Komunikacia ako
7) vytvdranie obsahu

Sucasna medialna spoloc¢nost spdsobila to, Ze sa z obCana-spotrebitela vyvinul ob¢an-odbornik. To znamena napriklad, Ze medidlne mudry obc¢an neprijima
pasivne len to, €0 mu naserviruje televizia, ale zaroveri si doplfia/overuje tieto informacie na Twitteri. Nesleduje len filmy iddce v kinach, ale uverejiiuje aj
svoje vlastne vided na YouTube. O svete sa dozveda nielen z knih a encyklopédii, ale aj sdm sa podiela na tomto procese - piSe blogy a prispieva do
Wikipédie.

No aj pre ludi, ktori takto aktivne nevytvéraju ,medidlny” obsah, je délezité naudit sa, ako vyuzivat média na efektivnu komunikaciu. Pri hladani prace je
napriklad velmi ndpomocné vytvorit si svoj atraktivny profil a zavesit ho na vhodny internetovy portal (LinkedIn). Ambicidézne spoloénosti maju svoje
doéveryhodné webové stranky, svoje miesto aj na socialnych sietach. Okrem toho by sme v siic¢asnosti asi tazko dokazali urobit prezentaciu bez modernych



prezentacnych nastrojov, ¢i sa podelit o svoje dovolenkové alebo prazdninové zazitky a fotografie s mnohymi priatefmi a pribuznymi tak rychlo, ako na
socialnych sietach. Su¢asna medialne orientovana spolo¢nost vyZzaduje nové komunikaéné a prezentaéné zruénosti. Musime vediet ako oslovit svoju cielovd
skupinu a ktoré média su najvhodnejsie na to, aby sme im svoju ponuku, ¢i posolstvo sprostredkovali. Délezité je tiez to, aby sme ,nadizajnovali” nasu
spravu pritazlivo, pretoze sicasna spolocnost je nielen medialna, ale predovsetkym vizualna, kde plati, ze , obraz sprostredkuva tisic slov”.

Byt mediadlne gramotny znamenda byt schopny vytvorit funkény a pritaZlivy medidlny obsah a zaroveri ho aj vediet pribliZit a dorudit svojej cielovej
skupine.

Komunikacia ako

8) participovanie na socidlnych sietach
Nasa medialne orientovana spolo¢nost je vlastne ,zosietovana” spolocnost. MbéZzeme povedat, Ze sme vo vzajomnom permanentnom kontakte takmer 24
hodin 7 dni v tyzdni prostrednictvom e-mailov, smartfénov, on-line hier a socidlnych médii. PInohodnotné participovanie v medidlnej spolo¢nosti preto
znamena byt schopny optimalne participovat na socialnych sietach.
To si vyZaduje nové schopnosti/ pristup v rozlicnych oblastiach. Predovsetkym je potrebné vediet, ¢o sa mbZe a o sa nesmie robit, osvojit si hormy
a hodnoty on-line komunit a podla toho prispdsobit svoje konanie. Neznamena to vsak bezmyslienkovité riadenie sa pravidlami, pretoZze mediadlne gramotny
¢lovek mbze byt sucasne akceptujuci a zaroven aj autenticky (nedstupny), ked' je to potrebné. V zasade to znamena poznat pravidla, vediet, ¢o a kedy
povedat, ako si ziskat priatelov alebo ukondit priatelstvo v uréitom medidlno-socidlnom prostredi. Poznat pravidla znamenda aj schopnost vyhnut sa
nezelanej komunikacii. Socidlne médid neprindsaju iba kontakty a spolupracu, ale aj problémy pri ich neprimeranom vyuzivani, ¢i dokonca mozZnost
zneuzivania. Medialne gramotny ¢lovek rozpozna tuto hrozbu a dokaze tejto situacii predchadzat alebo ju vcas a efektivne stopnut.
Pochopenie toho, ako funguju socidlne siete je tiez doleZité, napr. ako dostat fudi dohromady, aby vytvorili veci v spolupraci? Ako dostat diskusiu z
»vyjazdenych kolaji“? Co je déleZité zdielat s inymi? Ako moZeme podporovat alebo vplyvat na inych [udi? Reciprocita (vzajomnost) a altruizmus
(nesebeckost) je znakom medidlne gramotného uZivatela socidlnych médii, ktory ma na mysli okrem svojho aj prospech druhych.
Medialne gramotny ¢Elovek je schopny efektivne participovat na socidlnych sietach, pricom sleduje svoje vlastné ciele, ale zaroven reSpektuje aj
zaujmy/prospech ostatnych (uéastnych) fudi.

Stratégia so zamerom

9) uvedomenia si/reflektovania vlastného vyuzivania médii
Pochopenie, pouzivanie a komunikacia s v kone¢nom dosledku len podmienkou pre poslednd kompetenénu skupinu— pre stratégiu. Ako napoveda uz
samotné slovo, média su v zasade vzdy prostriedkom na uskutoc¢nenie svojich osobnych, socidlnych, profesijnych alebo spolocenskych cielov.



Pre optimalne vyuZitie moznosti, ktoré ponukaju média, musime byt schopni uvazovat o vSetkych aspektoch svojej vlastnej potreby médii. V prvom rade o
vplyve pasivnej medialnej spotreby na svoju osobu: ¢o sledujem, ¢itam a po€ivam? Co ma momentdlne ovplyviiuje? A ako to vplyva na mdj Zivotny tyl
a v kone¢nom ddsledku na moje $tastie? Nemenej doleZity je Ucinok aktivneho vyuzitia médii. Ako rozumiem médiam? Co robim s médiami (a ¢o robim
prilis malo alebo prili$ vela)? Kde, ako, s kym a o ¢om moézem komunikovat s ostatnymi prostrednictvom médii (a ¢o si necham pre seba alebo len pre
niekoho)? A ako toto vsetko ovplyviiuje méj zivot?

Medialna gramotnost znamena aj uvedomovanie si vlastného vyuzivania médii, pricom hlavnym cielom je ¢o najviac optimalizovat ich vyuZivanie.

Stratégia so zamerom
10) dosahovania cielov prostrednictvom médii

V sucasnej medidlnej spolocnosti je prakticky nemozné dosiahnut osobné, socidlne, profesijné alebo spolocenské ciele bez pouZitia (nejakym spdsobom)
médii. Ci uz chceme absolvovat nejaky kurz, budovat kariéru, travit svoj volny &as, kipit dom svojich snov, najlep$iu dovolenku, nadviazat priatelstvo, hladat
partnera, podporovat politicki stranu, podporit svoje zaujmy, zit zdravy zivot, byt stastny: vo vsetkych tychto veciach média hrajd uréitd rolu. V. mnohych
pripadoch su pri tomto snazeni média nevyhnutnym prostriedkom. Su vsak aj situacie, kedy je to naopak - média nie su vébec potrebné. A to je medidlna
gramotnost - byt schopny odolat ldkadlam, vyhnat sa nezmyselnym ,blbostiam*, prekonat bariéry, ignorovat bombastické reklamy, odolat technikdm
vymyvania mozgov, uzivat si pomaly pokoj a mat silu poufZit vypinac.

Byt medidlne gramotny znamend realizovat svoje ciele prostrednictvom svojho vlastného, na informacidch zaloZeného posudenia moZnosti (a
obmedzeni) vyuzitia médii na ich efektivne dosiahnutie, naplnenie.
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P6vodny text: 10 media literacy competences

"Mediawijzer.net bola zaloZend v Holandsku v roku 2008 z iniciativy vlady. Jej cielom je poskytnut ob&anom v rdmci celoZivotného vzdeldvania ramec pre
ziskanie ,medidlnej gramotnosti" — t.j. ktoré znalosti a zru¢nosti su potrebné pre uvedomely, kriticky a aktivny Zivot v si¢asnom multi-medialnom svete.
Mediawijzer.net zastreSuje velkl siet organizacii (viac nez 450 partnerskych organizacii). Medzi nimi su kniznice, Skoly, velké medidlne spoloc¢nosti,
vyskumné Ustavy, vzdeldvacie institucie, IKT spolocnosti..., ktoré poskytuju odborné informdcie, spolocne vyvijaji nové iniciativy, podielaju sa na
vzdeldvani....

Model 10 kompetencii - medidlnej gramotnosti predstavili reprezentanti Mediawijzer.net na zasadani Expertnej skupiny pre medialnu gramotnost
v Bruseli (v aprili 2013). KedZe predstavuje vynikajlci a prehladne skomprimovany ramec k nadobudaniu medialnej gramotnosti - po obsahovej
i grafickej stranke, rozhodli sme sa ho pribliZit aj pedagogickej verejnosti na Slovenku.
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